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I. Angaben zum Unternehmen 
Company dates 
 

Firmenname:  Holger Clasen GmbH & Co. KG 
Name of company 

Adresse:  Alsterdorfer Straße 234 
Address 

PLZ/Ort:  22297 Hamburg 
Postal code/place 

Staat:   Deutschland 
Country 

Telefon:  +49 (0)40 511 28-0 
Telephone 

Telefax:  +49 (0)40 511 28-111 
Telefax 

E-Mail:  info@Holger-Clasen.de 
Email 

Homepage:  www.Holger-Clasen.de 
Home page 

Gründungsjahr: 1932 
Date of foundation 

Umsatz in 2008: 5 Mio. € 
Annual turnover (2008) 

Mitarbeiterzahl: 48 
No. of employees
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II. Organisation und Ansprechpartner 
Organization 
 

 Name 
Name 

Telefon-Durchwahl / E-Mail 
Extension-no. / Email 

Geschäftsführung 
General Manager 

Lennart Clasen +49 (0) 40 511 28 - 0 
info@Holger-Clasen.de 

Vertriebssteuerung 
Sales Manager 

Stefan Grzeschik +49 (0) 40 511 28 - 0 
info@Holger-Clasen.de 

Technik-Service-
Center 
Technical-Service-Center 

Stefan Grzeschik +49 (0) 40 511 28 - 0 
info@Holger-Clasen.de 

Einkauf 
Purchasing Manager 

Nils Döscher +49 (0) 40 511 28 - 0 
info@Holger-Clasen.de 

Personal & QM 
HR & Quality Manager 

Inga Ernst-Härtel +49 (0) 40 511 28 - 0 
info@Holger-Clasen.de 

Technik 
Technical Manager 

Wolfgang Wurst +49 (0) 40 511 28 - 0 
info@Holger-Clasen.de 

Finanzen & IT 
Financial & IT Manager 

Rainer Bartsch +49 (0) 40 511 28 - 0 
info@Holger-Clasen.de 

Marketing 
Marketing Manager 

Gerrit Werra +49 (0) 40 511 28 - 0 
info@Holger-Clasen.de 

III. Produktgruppen 
Product lines 
 

1. Druckluftwerkzeuge 
Pneumatic Tools 

Schleifen, Schneiden und Entgraten, Entrosten, Montagetechnik, 
Bohren und Gewinden, Antriebstechnik, Zubehör. 
Grinding, cutting, deburring, corrosion protection, assembling, drilling and tapping, driving, control, motion, accessory. 
 

2. Hydraulikwerkzeuge 
Hydraulic Tools 

Akku-Presswerkzeuge, Akku-Schneidwerkzeuge, Handhydraulische Werkzeuge, 
Schneid- und Stanzwerkzeuge. Sicherheitsschneidanlagen, Pumpen, Zubehör. 
Crimping, cutting, assembling, joining. 
 

3. Elektrowerkzeuge 
Electric Tools 

Entrostung, HC delvo-Schrauber, Zubehör. 
Corrosion protection, Drilling and tapping, HC delvo Electric Screw Driver, assembling. 
 

4. Technische Serviceleistungen 
Technical Service 

Reparatur, Wartung, Abholservice, Leihwerkzeuge. 
Repair, maintenance, pick up service, lending tools. 
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IV. Referenzen 
References 
 

1. Daimler AG 
2. Volkswagen AG 
3. Siemens AG 
4. Areva T&D 
5. Airbus / EADS 

V. Zahlungsbedingungen 
Terms of payment 
 

Bankdaten: 
Banc Account 

Deutsche Bank AG, Hamburg 
BLZ 200 700 00 
Kto.-Nr. 392264800 
IBAN: DE65 2007 0000 0392 2648 00 
BIC (SWIFT-Code): DEUTDEHHXXX 
 

USt.-Id.-Nr.: 
VAT-Ident-No. 

DE118981172 
 

Steuernr.: 
Tax No. 

26 125 05759 
 

Zahlungsbedingungen: 
Terms of payment 

Deutschland: 14 Tage 2% Skonto, 30 Tage netto 
Es gelten die aktuellen AGB der Holger Clasen GmbH & Co. KG, die unter 
www.Holger-Clasen.de einzusehen sind. 
Germany: Payment within 14 days with 2% discount, payment within 30 days after receipt of the goods 
Please note our current general standard terms and conditions which you can find on www.Holger-Clasen.de. 

VI. Lieferung und Logistik 
Delivery and logistics 
 

Lieferzeit: 
Delivery time 

Innerhalb Deutschlands: 1-2 Tage 
In EU-Staaten:  2-5 Tage 
Within Germany 1-2 days and within the European Union 2-5 days. 
 

Lieferbedingungen: 
Terms of delivery 

EXW Hamburg oder nach Vereinbarung. 
Ex works Hamburg or by arrangement. 
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VII. FAQ 
FAQ 

Ja     Nein 
1. Gibt es einen Hausspediteur für evtl.     �  

Werksanlieferungen? 
Is a shipping contractor available? 

2. Werden Kunden auf spezielle Eigenschaften   �  
von Produkten hingewiesen (Anleitungen,  
Hinweise usw.)? 
Are customers informed about special product features? 

3. Werden Kunden über auftretende Probleme   �  
(Lieferfrist, technische Probleme, Änderungen,  
Ausschuss usw.) informiert? 
Will customers be informed about arising problems (i.e. delivery time, 
technical problems, changes, rejects)? 

4. Werden Kunden über Auslauf, Änderung oder  �  
Neuentwicklungen von Produkten informiert? 
Will customers be informed about discontinued products, modification 
or product development? 

5. Kann die Korrespondenz auf Deutsch und   �  
Englisch geführt werden? 
Do the employees speak German and English? 

VIII. Qualitätsmanagementsystem 
Quality management 

Das Unternehmen ist seit April 2009 für das Managementsystem nach DIN EN ISO 
9001 : 2008 zertifiziert. Anlage 1: Kopie Zertifikat 
We have been certified for our management system as per DIN EN ISO 9001 : 2008 since April 2009. Please find a 
copy of the certificate enclosed. 

IX. Angaben zum Umweltschutz 
Environmental protection 

In unserem Qualitätsmanagementhandbuch halten wir Grundsätze des 
Umweltschutzes fest. Produktionsverlauf, Entsorgungsprozesse und Produkte 
werden regelmäßig auf ihre Umweltauswirkungen untersucht und Umweltaspekte 
während der Entwicklung neuer Produkte berücksichtigt. Es werden Maßnahmen 
getroffen, die die Einhaltung geltender Normen und Gesetze (z.B. RoHS) 
sicherstellen. Eine Zertifizierung des Umweltmanagement-Systems wird 
angestrebt. 
In our Quality Management Manual we inform you about principles of environmental protection. We persistently check 
our production, waste disposal and products on their environmental effects and pay close attention to the environment 
during a product development. Furthermore, preventive steps ensuring current regulations, norms and laws are taken 
by the company. We look forward to introduce a certified Environmental Management System. 
 

 
 
 
 

Lennart Clasen 
Geschäftsführer / General Manager 

Stand / Status April 2010
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Anlage 1: 
Enclosure 

 


